Vasarlasi feltételek

Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vésarlo6 a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba
helyezi. A virtudlis Kosarra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét ¢s a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, amely utan a
mennyiségeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja
a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontdtt, hogy meg szeretné vasarolni dket, akkor a kért szdmlazasi és
szallitasi adatok kitoltése utan leadhatja rendelését. Ha kordbban mar véasérolt &ruhdzunkban,
ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 0;j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.
Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld széllitisi modot, valamint fizetési
modot (utanvét, eléreutalds), személyes atvétel esetén készpénz vagy bankkartya. Ha egyetért
a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Rendelés
feladdsa” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett talalnak. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése elott, valamint a Szallitasi feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a
webdruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk a jogot
a korrekciodra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrol. A vevo ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes termékek arai eltérhetnek a telephelyeinken feltiintetett bolti
araktol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozadsa munkanapokon 24-48 6ran beliil megtorténik.

Raktarkészlet

Raktarkészleteink 4 telephelylinkre vonatkozolag sarga, illetve zold szinnel keriilnek
feltiintetésre, melyek az aktudlisan elérhetd termékeket mutatjak. A kozbensd értékesités jogat
fenntartjuk, igy felhivjuk figyelmiiket, hogy a z6ld szinnel jeldlt termékek nem minden
esetben elérhetdk készleten, eléfordulhat készletfoglalés, elérendelés miatt &tmenetileg



készleten jelzett, de nem elérhetd termék. A rendelés véglegesitésében minden esetben a
visszaigazolas tekinthetd mérvadonak.

Nem raktaron 1évo termékek szallitasa

Minden e-mailben megkiildott rendelés visszaigazolas aljan megtalalhato a varhato kiszallitas
idépontja. Azonban, ha a gyartonal is készlethianyos allapot van mindenképpen e-mailben
értesitjiik a vevot.

A termékek mellett feltiintetett szallitasi hataridd, minden esetben csak t4jékoztato jellegii,
semmilyen kotelezettséget nem vallalunk ra.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomadsa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhato
szallitasi id8pontrol. Telefonos egyeztetés esetén kérjiik hivja Ugyfélszolgalatunkat.

Fizetési feltételek
Aruhazainkban lehetdség van személyes és utanvéttel torténd fizetésre, valamint elére
utalassal valo fizetésre.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitaisa MPL futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi
idejét a webaruhaz ismerteti a rendelési folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is
tartalmazza. A szallitas id6pontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazolo e-mailben
talalhato telefonszamon.

Szallitasi médok: MPL futarszolgalattal.

Fizetési opcidk kiszallitas esetén: utanvét, banki elére utalas.

Aruhazainkban: készpénz, bankkartyas fizetés.

Kiszallitasi id6: Készleten 1évo termék, illetve 12:00 oraig leadott rendelés esetén a
kiszallitasi id6 1-2 munkanap belfoldre

Szallitasi feltételek Magyarorszag teriiletén

Szallitasi dijak:

Bruttd 50.000 Ft Osszesitett rendelési érték alatti kiszallitas dija 2.890 Ft
Bruttd 50.000 Ft Osszesitett rendelési érték folotti kiszallitds dija  ingyenes

A tablazatban szerepld értékhatérok és dijak az AFA-t tartalmazzak.
Kérjiik, minden esetben tiintesse fel a megrendelésnél a megjegyzés rovatban, ha a megadott
szallitasi idOpontokban csak korlatozottan érhetd el a megadott szallitasi cimen!

Egyes termékeknél (tulméretes, tulsulyos, sth.) a fenti szallitasi koltséget nem tudjuk
garantalni. Ezt a termék leirasanal feltiintettiik, és a visszaigazolas soran tajékoztatjuk
az egyedi szallitasi koltségekrol.

Személyes dtvétel
A megrendelt aruk személyes atvételére barmely tlizletiinkben lehetdség van. A megrendelés
1épéseiben kivalaszthatja, melyik lizletiinkben kivanja atvenni a megrendelt arut.



SARVAR

Cim: 9600 Sarvar, Ipartelep u. 13.

Telefon: +36-20/931-8707

E-mail: szerszam@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.00-17.00, Szombat: 8.00 - 12.00

SZOMBATHELY

Cim: 9700 Szombathely, Farkas K. ut 46.

Telefon.: +36-20/943-0939

E-mail: szhely@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.30-16.00, Szombat: 8.00 - 12.00

PAPA

Cim: 8500 Papa, Veszprémi ut 48.

Telefon.: +36-20/943-0929

E-mail: papa@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 8.00-16.30, Szombat: 8.00-12.00

GYOR

Cim: 9023 Gy0r Sz6vo u. 12.

Telefon.: +36-20/943-0817

E-mail: gyor@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.30-16.00, Szombat: zarva

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idSpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatariddé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.



A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstol,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kételezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltsegek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 dsszeget, amig a fogyasztd az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésert

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalési célii hasznalat sem.

A termék visszakiildése
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6destdl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon



beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut
a hataridg lejarta el6tt elkiildi. A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen
koltséget.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszt6 szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;
romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvéalaszthatatlanul vegyiil
mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzédések kivételével,

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo

szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

m. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

AT

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzddés irdsban megkdtottnek mindsiil/ nem
mindsiil annak. A megkotott szerzodést iktatjadk/nem iktatjak, utdlag hozzaférheto lesz/nem
lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia
A megrendeld a szerz8déstdl tizennégy munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat. A
megrendeld az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az



értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd 14 napon beliil visszatériteni.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. A megrendeldt ezen feliil egyéb koltség nem terheli. Az
értékesitd azonban kovetelheti az &ru nem rendeltetésszeri hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogéstalan, ujra eladhatod
allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak
romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasdnak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan
vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontas sordn a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi
sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelosséget
vallalni nem tudunk!

Az elallési jog gyakorldsara vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gyéz6dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vésarlo a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem
kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az ,,uj” tulajdonos nevén készletbe
vételezziik, és az ujabb, sikeres értékesitést kdvetden az j tulajdonosanak kertil kifizetésre az
ellenérték!

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv, valamint fogyasztdi szerzddés esetén a 373/2021
(VIL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — valasztdsa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert
hiba mar az aru teljesitésének idopontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktél eltéréen alakulnak a szavatossagi,



jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak
eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznélt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Viasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru
hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs feleldssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe
véve valamennyi koriillményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

71 az Elad6é nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének ¢és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valéasa elétt -
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
iizembe helyezés koltségeinek viselését.
"1 megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét
7 ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6é megkisérelte az aru
szerzddésszeriivé tételét
7 ateljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
71 az Elad6 nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzdédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés stlyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

71 az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

71 ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban



foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztod kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszertien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

71 aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

71 az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.

On koteles a hibét annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hatariddn til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast véallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiild
vasarlo szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.



A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

1 az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

O Ooo0ood

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstol, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesitheto, a jotallas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy év,

b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén két év,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A beszallito gyartd partnereink altal torvényileg, jogszabalyilag biztositott garancialis
feltételeket vallaljuk és biztositjuk ligyfeleink részére.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé¢ azonnal
értesitést kiild az elad6é webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités
nem mindsiil az elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzddésnek! Csupan jelzi a vasarlonak,
hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa
fele.



Amennyiben a vasarlohoz ez 48 o6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az elad¢6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus ton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-
mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhat6d iddtartamarol, és a teljesités
megkezdésének tényérol, ezutdn mar csak személyesen vagy a "Vevdszolgalat" vagy
"Elérhetéségek" mentipontok alatt talalhato elérhetéségek valamelyikén keresztiil van
lehetdség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utolagos modositasara csak irdsos formdban e-mailben keriilhet sor.

Szamlazasi cim modositasat megrendelést kovetéen nem all modunkban maédositani.



